verbraucherzentrale W/ 2 728

Bble3gHble KOHCYAbTauun Ans notpebutenei
Chorweiler, Hohenberg-Vingst, Kalk / Humboldt-Gremberg

[lpepynpexaaem
O MOLLUEHHMKaxX y Ballux geepen!

MHorve *KMTeNu paccKasbiBaloT HAaM, YTO K HUM B KBApTMpPbl 6e3 npesBapuTesibHOro
yBeAOMNEHMWS 3BOHAT NPoAaBLbl U TOProBble npeactasutenn. OHU roBOPAT, YTO UM
CPOYHO HYKHO MPOWMTU B KBAPTUPY, YTOObI YTO-TO MPOBEPUTL UAN OTPEMOHTUPOBATD.
MHoraa oHW NyratoT Tem, YTo B MPOTMBHOM C/lyyae nepectaHeT paboTaTtb TesieBM3op
nnu TenedoH. Yacto TpebyeTcs NoaNMCb Ha KaKMX-TO LLOKYMEHTaXx.

Hukorga He nycKaiiTe TOprosbiX NpeacTaBuTeneit B KBaptupy!
Hukorga He noanucbiBaiiTe AOKYMEHTbI, KOTOPbIX HEe NnoHuMmaeTe!
He nognucbiBaiiTe A0roBop y ABepeii KBapTupbi! I

MpoBepsaiiTe cueTta. HUKOrQa He NAaTUTE HAZIMYHBIMU Y ABepei!

C Bamu TaKoe yKe cnydanocb? O6pausaiitech K Ham!

Mbl npoBepuM, MOXHO S aHHyNMpoBaTb Aorosop. Pearnpynte 6bicTpo!

anIXOAVITe K HaM Ha npuemM, 3BOHUTEe Ui nunTe no 3ﬂeKTpOHHOI7I no4yre.

0 Haben Sie Fragen? Benoétigen Sie Hilfe?

Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord: 0221 846 188 41
Hohenberg und Vingst: 0221 848 188 34
Kalk und Humboldt-Gremberg: 0221 846 188 36

koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

Zustandig fur alle anderen Kolner Stadtteile ist die Beratungsstelle Koin:

0221 846 188 01 oder www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw

verbraucherzentrale W/ 2 728

Verbraucherberatung im Quartier
Chorweiler, Hohenberg-Vingst, Kalk / Humboldt-Gremberg

Wwarnung

vor Abzocke an der Haustiir!

Viele Anwohner erzahlen uns: Verkaufer oder Vertreter klingeln ohne
Ankiindigung an der Wohnungstiir. Sie sagen, dass sie dringend in die
Wohnung missten, um etwas zu priifen oder zu reparieren. Manchmal
drohen sie auch, dass sonst der Fernseher oder das Telefon nicht mehr
funktioniert. Oft soll man etwas unterschreiben.

Lassen Sie niemals einen Vertreter in die Wohnung!
Unterschreiben Sie nie etwas, was Sie nicht verstehen!

Unterschreiben Sie keinen Vertrag an der Haustiir!

Priifen Sie Rechnungen. Bezahlen Sie nichts in bar an der Haustiir!

Ist Ihnen das schon passiert? Dann sprechen Sie uns an!

Wir prifen, ob Sie den Vertrag riickgangig machen kdnnen. Reagieren Sie
schnell!

Kommen Sie in unsere offene Sprechstunde, rufen Sie uns an oder
schreiben Sie eine Mail.

0 Haben Sie Fragen? Benoétigen Sie Hilfe?

Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord: 0221 846 188 41
Hoéhenberg und Vingst: 0221 848 188 34
Kalk und Humboldt-Gremberg: 0221 846 188 36

koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

Zustandig fiir alle anderen Koélner Stadtteile ist die Beratungsstelle Kéin:
0221 846 188 01 oder www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw



verbraucherzenrale RULACRATYZZN

Mahalle Tiketici Merkezi
Chorweiler, Hohenberg-Vingst, Kalk / Humboldt-Gremberg

Uyari
Kapiniza gelen dolandiricilara dikkat!

Bircok mahalle sakini bazi satici veya satis temsilcilerinin Gnceden haber
vermeden, gelip evlerinin zilini galdiklarini anlatiyorlar.Bu kKigiler acilen evlerin
icinde kontrol veya tamirat yapmak zorunda olduklarini sdyliyorlar. Hatta
bazen, aksi halde televizyonlarin veya telefonlarin ¢alismayacagina dair
g6zunuzi korkutmaya cahigiyorlar. Bu kisiler siklikla size bir seyler imzalatmaya
caligiyorlar.

Bu saticilari asla evinize almayiniz! ,
Anlamadiginiz hi¢bir yaziyi asla imzalamayiniz! o
Evinizin kapisinda ayakiistii asla bir s6zlesme imzalamayiniz!

Faturalarinizi kontrol ediniz. Evinizin kapisinda ayakiistii asla nakit
6deme yapmayiniz!

Daha 6nce boyle seyler basiniza geldi mi? Geldiyse, liitfen bize de
anlatiniz!

Bdyle imzalanmis s6zlesmeleri iptal edilmesinin mimkin olup olmadigini
arastirabiliriz. Lutfen ¢gabuk harekete gegciniz!

Mesai saatlerinde bizi ziyarete gelebilir, bizi telefonla arayabilir veya bize
email yazabilirsiniz.

0 Haben Sie Fragen? Benotigen Sie Hilfe?

Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord: 0221 846 188 41
Hohenberg und Vingst: 0221 848 188 34
Kalk und Humboldt-Gremberg: 0221 846 188 36

koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

Zustiandig fiir alle anderen Koélner Stadtteile ist die Beratungsstelle Kéin:
0221 846 188 01 oder www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw

Impressum: Verbraucherzentrale NRW e. V., Mintropstralle 27, 40215 Diisseldorf
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0 Haben Sie Fragen? Benoétigen Sie Hilfe?

Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord: 0221 846 188 41
Hohenberg und Vingst: 0221 848 188 34
Kalk und Humboldt-Gremberg: 0221 846 188 36

koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

Zustandig fir alle anderen Koélner Stadtteile ist die Beratungsstelle Koln:
0221 846 188 01 oder www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw



